MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

Prefeitura Municipal de Marilia

OBJETO: Lampadas e Refletores em Led

Riscos
[Risco 1: MA DESCRIQAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Probabilidade: X Baixa O Média O Alta
Impacto: 1 Baixa 1 Meédia X Alta

[Etapa: Planejamento [ Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;

Analise equivocada de problemas complexos;

[Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

[Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatério;

Recebimento de servicos ou produtos inadequados;
Retrabalho;

AcOes Preventivas:

Treinamento adequado dos solicitantes;

Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;

Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.

Responsavel:
Secretaria  de
Publica e Servigos

Limpeza|

Acdes de Contingéncia:
[Devolucédo do processo para correcdo da descricdo do problema.

Responsavel:
Equipe de Planejamento
SLPS

[Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta
|[Etapa: Planejamento [0 Selecéo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato

Causas:

[Descuido na elaboracdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulario de formalizacdo de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formuléario.

[Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impossibilidade de elaboracdo do estudo técnico preliminar;

Acdes Preventivas:

[Utilizar check list para conferéncia do DFD;
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;

Responsavel:
Secretaria  de
Publica e Servigos

Limpeza

Acbes de Contingéncia:
[Devolver o processo para correcao;

Responsavel:
Equipe de
SLPS

Planejamento




[Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATAGAO INSUFICIENTES

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
[Desconsideracdes de normas e legislacdes pertinentes;

Probabilidade: X Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:

Solucdo do problema inadequada;
[Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucao;

AcOes Preventivas: Responséavel:

[Didlogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de Planejamento
Revisar 0s requisitos com técnicos da area para conferéncia; SLPS

Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Recusa de solucGes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e/lou Gestor do
Cancelamento da contratacao. Contrato

[Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucdo do problema;
Analise incompleta das solucbes possiveis;

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa X Media 0 Alta

[Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:
Solucdo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria  de  Limpeza
Equipe de planejamento multidisciplinar. Publica e Servigos

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Né&o recebimento de solucdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e Gestor do Contrato.
Cancelamento da contratacdo.

[Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Formacdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: [J Baixa X Media ] Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [0 Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memarias de calculo;

[Danos:
Interferéncia nos precos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

AcOes Preventivas:
Capacitacdo dos responsaveis pela formacdo dos valores quantitativos;

Responsavel:
Secretaria

de  Limpeza




Exigéncia da padronizacdo das memdrias de calculo.

Publica e Servigos

AcOes de Contingéncia:

Realizacdo de célculos de memadria com base em atas passadas;

[Devolugéo para elaboragdo dos calculos e documentos que lhes ddo suporte;

Avaliagdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Responsavel:
Equipe de Planejamento
SLPS

[Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: X Baixa O Média

O Alta

Impacto: [] Baixa X Média

O Alta

[Etapa: Planejamento [ Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de atencao;

Falta de reviséo;

Inexperiéncia;

Imprecisédo da base de dados;
[Metodologia de célculo inadequada;
Falta de automatizacdo dos célculos.

[Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execucdo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

AcOes Preventivas: Responsavel:

Revisdo das memorias de célculo; Equipe de Planejamento
Empregar base de dados confiaveis; SLPS

Adotar métodos de calculo adequados;

|Utilizar planilhas automatizadas para célculo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Realizar contratacdo emergencial; Gestor do Contrato

Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

[Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado guanto aos riscos.

Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa X Media 0 Alta

|[Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:

Materializacao de riscos;

Surpresas durante a execuc¢do do contrato;
[Danos ao erario.

Acdes Preventivas:
Capacitacdo da equipe de planejamentos em gestdo de riscos.

Responsavel:
Secretaria  de
Publica e Servigos

Limpeza|

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da contratacdo;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Responsavel:
Gestor do Contrato

[Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Probabilidade: X Baixa 0 Média

] Alta




Impacto: [] Baixa 1 Média

X Alta

[Etapa: Planejamento [ Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencdo;

[Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condigdes de execucdo do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:
1 — Equipe de Planejamento
SLPS

2 — Setor Juridico

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

Responsavel:
Gestor do Contrato.

[Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Probabilidade: X Baixa [0 Média O Alta
Impacto: [0 Baixa X Média 0 Alta
[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencao;

Inexperiéncia.

[Danos:
Atrasos na execucgdo/entrega da solucéo;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Revisdo dos prazos de entrega. Equipe de Planejamento
SLPS

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Acordar novos prazos com o vencedor da licitacéo. Fiscal do Contrato/Gestor do
Contrato

[Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

Probabilidade: X Baixa O Meédia O Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Falta de fiscalizacdo da contratacéo;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solucéo.

|[Etapa: Planejamento [0 Selecéo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

N&o ocorreu indicacdo de ficais pela secretaria;

[Danos:

Acdes Preventivas: Responsavel:

Indicacdo de fiscais para o contrato; Ordenador de Despesa

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

[Devolugédo do processo para indicagao do fiscal. Equipe de Planejamento
SLPS

|RiSCO 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO




Probabilidade: X Baixa O Média

O Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média

X Alta

[Etapa: Planejamento

[1 Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:

IDados desatualizados;

Nao observancia da Lei 14.133/2021;
Falta de atencéo.

IDanos:

Superfaturamento, caso a contratacéo se efetive.

Sobrepreco da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacao;

AcOes Preventivas:
Observancia da lei 14.133/2024;
Revisdo dos or¢camentos;

Responsavel:
Equipe de Cotacéo

AcOes de Contingéncia:
1 - Suspencdo do processo licitatorio;
2 - Cancelamento da contratacao.

Responsavel:
Gestor do Contrato

[Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: X Baixa [0 Meédia O Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Meédia X Alta
|[Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de atencao;
N&o observancia quanto a especificacdo do objeto;

[Danos:

Fracasso no processo licitatério;
Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacdo do Edital.

1 - Devolucao para correcdo;
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo;

AcOes Preventivas: Responsavel:
Revisdo dos or¢camentos; Equipe de Orcamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 — Equipe de Licitacao
2 — Gestor do Contrato

[Risco 13: COTACAO VENCIDA

[Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

|[Etapa: [0 Planejamento Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

IDanos:
Atraso no processo;
Retrabalho.

Acdes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotacéo;
Revisar as cotagdes.

Responsavel:
Equipe de Cotacéo

Acbes de Contingéncia:
[Devolugéo do processo para refazer os orcamentos;
Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

Responsavel:
Equipe de Licitagéo




[Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Falta de atencdo;
Inexperiéncia na elaboragdo de editais;

Probabilidade: X Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacéo do edital.

Publicacdo de errata;
Retificacdo do edital.

AcOes Preventivas: Responséavel:
Reviséo do edital; Equipe de Licitacdo
AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de Licitagdo

[Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:
Impugnacéo do edital;
Solucdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentacao;
Cancelamento da contratacdo;

Se necessario, contratacdo emergencial;

Abertura de novo processo licitatorio

AcOes Preventivas: Responsavel:

Revisdo da documentacao; Equipe de Planejamento
Qualificacdo da equipe de planejamento SLPS

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Fiscal ou Gestor do Contrato

[Risco 16: HOMOLOGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

Inexperiéncia;
Cotacdo com valores que ndo refletem a realidade de mercado;

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

|[Etapa: [0 Planejamento Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

IDanos:
Comprometimento da contratacéo;
Néao atendimento da necessidade;

Cancelamento da contratacdo;
Encaminhar para ac¢des judiciais, quando a proposta inexequivel
proposital;

AcOes Preventivas: Responsavel:
Observar os valores de mercado; Equipe de Licitagéo
Acbes de Contingéncia: Responsavel:

for

Fiscal ou Gestor do Contrato




[Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: X Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: [J Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencdo;

[Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;

[Demanda nédo atendida corretamente,

Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou Gestor do Contrato
Automatizacdo da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.
AcOes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

[Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

[Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencao;

Conferéncia puramente manual.

[Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;

[Demanda néo atendida corretamente,

Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo dos conferentes; Secretaria  de  Limpeza
Automatizacao da conferéncia quantitativa, Publica e Servigos

Adocdo de métodos de para a conferéncia.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal ou Gestor do Contrato
fornecedor;

Se nao identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro e
realizar inventario para correcdo da quantidade em estoque.

[Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: [J Baixa 1 Media X Alta

|[Etapa: 1 Planejamento [1 Selecéo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;

Falta de clareza das responsabilidades.
[Danos:

N&o atendimento da demanda;
Prejuizos ao erario publico;
Retrabalho;




AcOes Preventivas: Responséavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria  de  Limpeza
Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo|Publica e Servigos
recebimento.

[Definicéo clara das responsabilidades do fiscal.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacdo; Gestor do Contrato
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

[Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

Probabilidade: X Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: [J Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

[Danos:
Realizacdo de novas contratacbes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responsavel:

avaliacdo de empenho;
Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou
linsuficiente para a contratacdo, apontando as ocorréncias e suas solucdes.

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual sera realizada aJGestor do Contrato

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
|Utilizacdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de Planejamento
estudos preparatorios. SLPS

Marilia, aos 1 de Outubro de 2024.

Luciana Cristina Martins Paes Camilo
Responsavel pela Elaboragéo



Prefeitura Municipal de Marilia
Secretaria Municipal da Educacao

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

OBJETO: Bem comum — Refletor de Led e Lampadas Led Bulbo.

Riscos
Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta
Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;
Anéalise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatério;

Recebimento de servigos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
AcOes Preventivas: Responsével:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria da Educacéo.

[Revisdo do documento de formalizagdo de demanda;
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolucédo do processo para correcdo da descri¢do do problema. Equipe de Planejamento.

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboragdo do Documento de Formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulério de formalizagdo de demanda;
Falta de atengdo ao preencher o formulario.

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impossibilidade de elaboragdo do estudo técnico preliminar;

AcOes Preventivas: [Responsavel:

[Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria da Educacéo.
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;




Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolver o processo para correcéo; Equipe de planejamento.
Secretaria da Educacéo.

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

[Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracdes de normas e legislacdes pertinentes;

Danos:

Solucdo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

|Falha na execucdo;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de planejamento.
[Revisar os requisitos com técnicos da area para conferéncia; Secretaria da Educacéo.
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

[Recusa de solucBes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e/ou gestor do
Cancelamento da contratacao. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa Média ] Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Pesquisa inadequada;

[Fontes de dados nédo confiaveis;

Solugdo inadequada a resolucdo do problema;
Analise incompleta das solucgdes possiveis;

Danos:

Solugdo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria da Educacéo.
[Equipe de planejamento multidisciplinar.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

N&o recebimento de solucgdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e gestor do contrato.
Cancelamento da contratacéo.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa 0 Meédia 0 Alta

Impacto: ] Baixa Média 1 Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

|Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memadrias de calculo;




[Formacéo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos precgos ofertados pelos licitantes;
|Falta de controle do consumo anterior.

AcOes Preventivas:
Capacitacdo dos responsaveis pela formacao dos valores quantitativos;
[Exigéncia da padronizagdo das memorias de calculo.

[Responsavel:
Secretaria da Educacéo;

AcOes de Contingéncia:

[Realizacdo de célculos de memdria com base em atas passadas;

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Devolucdo para elaboracao dos calculos e documentos que Ihes déo suporte;

[Responsavel:
Equipe de planejamento.
Secretaria da Educacéo.

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Falta de atencéo;

Falta de revis&o;

Inexperiéncia;

Impreciséo da base de dados;
Metodologia de calculo inadequada;
[Falta de automatizacdo dos célculos.

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: 1 Baixa Média ] Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execuc¢do do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

Acdes Preventivas:

Revisdo das memdrias de céalculo;

Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de célculo adequados;
|Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

[Responsavel:
Equipe de planejamento;
Secretaria da Educacéo.

Acdes de Contingéncia:
[Realizar contratacdo emergencial;
Analisar a possibilidade de realinhamento de pre¢os, quando solicitado;

|[Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

|[Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: [] Baixa Média 1 Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:

Materializacdo de riscos;

Surpresas durante a execugédo do contrato;
Danos ao erario.

Acdes Preventivas:

[Responsavel:




Capacitacao da equipe de planejamentos em gestdo de riscos.

Secretaria da Educacéo.

Acdes de Contingéncia:
Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencéo;

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condic¢oes de execucdo do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Reviséo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:

1 — Equipe de Planejamento.
Secretaria da Educacéo.

2 — Setor juridico.

Acdes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratagéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatério.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;
Inexperiéncia.

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: [J Baixa Média [l Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Danos:
Atrasos na execucgao/entrega da solucao;

AcOes Preventivas:
|[Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:
Equipe de planejamento.
Secretaria da Educagao.

AcOes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagao.

Responsavel:
Fiscal / Gestor do contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

|Falta de fiscalizac&o da contratacéo;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solucao.

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta
Impacto: ] Baixa ] Media X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

N&o ocorreu indicacao de ficais pela secretaria;

Danos:




Devolucéo do processo para indicacao do fiscal.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Indicacdo de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.
Acdes de Contingéncia: Responsével:

Equipe de planejamento.
Secretaria da Educacéo.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [J Baixa ] Média

X Alta

Etapa: Planejamento [J Selegéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:

Dados desatualizados;

Nao observancia da lei 14.133/2021;
|Falta de atencéo.

Danos:

Superfaturamento, caso a contratacdo se efetive.

Sobreprecgo da estimativa orcamentéria, resultando em sobrepreco da contratacao;

Acdes Preventivas:
Observancia da lei 14.133/2024;
[Revisdo dos or¢camentos;

Responsavel:
Equipe de cotacéo.

AcOes de Contingéncia:
1 - Suspencéo do processo licitatorio;
2 - Cancelamento da contratacéo.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média

X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:
[Falta de atencéo;
N&o observancia quanto a especifica¢do do objeto;

Danos:

|[Fracasso no processo licitatorio;
Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacao do Edital.

1 - Devolugéo para correcao;
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo;

AcOes Preventivas: Responsavel:
[Revisdo dos or¢gamentos; Equipe de orgamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 — Equipe de licitag&o.
2 — Gestor do contrato.

Risco 13: COTACAO VENCIDA

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

0 Alta

Impacto: ] Baixa ] Media

X Alta

Etapa: [J Planejamento X Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:
Demora no andamento do processo;
Coleta de orgcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:




Atraso no processo;
|IRetrabalho.

AcOes Preventivas:
Observar 0s prazos ao realizar a cotagéo;
[Revisar as cotacoes.

Responsavel:
Equipe de cotacéo.

Acdes de Contingéncia:
Devolugéo do processo para refazer os orgamentos;
Se necessario solicitar nova reserva or¢camentaria.

Responsavel:
Equipe de licitagéo.

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

[Falta de atencéo;
Inexperiéncia na elaboracgéo de editais;

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento 1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

Publicagéo de errata;
[Retificacdo do edital.

Acdes Preventivas: Responsavel:
[Revisdo do edital; Equipe de licitacdo.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de licitagéo.

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:
Impugnacéo do edital;
Solugédo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

AcOes Preventivas:
[Revisdo da documentacéo;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Responsavel:
Equipe de planejamento.
Secretaria da Educacgéo.

AcOes de Contingéncia:

[Requerer amigavelmente a apresentacéo da documentacgéo;
Cancelamento da contratacao;

Se necessario, contratagdo emergencial;

Abertura de novo processo licitatorio

Responsavel:
Fiscal ou Gestor do contrato.

Risco 16: HOMOLGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

Inexperiéncia;

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

Etapa: [0 Planejamento X Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:




Cotacdo com valores abaixo do valor de mercado;

Danos:
Comprometimento da contratagéo;
Ndo atendimento da necessidade;

Cancelamento da contratacao;
[Encaminhar para acdes judiciais, quando a proposta inexequivel for|

AcOes Preventivas: Responsavel:
Observar os valores de mercado; Equipe de licitacéo.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Fiscal ou gestor do contrato.

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
|Falta de atencéo;

[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda nado atendida corretamente,
[Erros de estoque;

Acdes Preventivas:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento;
Automatizacdo da conferéncia;

Adocdo de métodos de conferéncia.

Responsavel:
Fiscal ou gestor do contrato.

AcOes de Contingéncia:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro.

Responsavel:
[Fiscal

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
[Falta de atencéo;
Conferéncia puramente manual.

|Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: [] Baixa ] Media X Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

AcOes Preventivas:

Capacitacao dos conferentes;
Automatizacao da conferéncia quantitativa;
Adocao de métodos de para a conferéncia.

Responsavel:
Secretaria da Educacéo.

Acdes de Contingéncia:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro e

Responsavel:
[Fiscal ou gestor do contrato.




realizar inventario para correcao da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

[Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Meédia X Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecéo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Ndo atendimento da demanda;
Prejuizos ao erério publico;

[Retrabalho;
Acdes Preventivas: [Responsavel:
Treinamento do fiscal, Secretaria da Educacéo.

Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
Definicdo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:
Cancelamento da contratacdo; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

[Probabilidade: X Baixa ] Meédia 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
[Realizacdo de novas contratacbes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responsével:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serad realizada alGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

[Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou
insuficiente para a contratagdo, apontando as ocorréncias e suas solucoes.

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:
|[Utilizacdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 24 de setembro de 2024.

Helter Rogério Bochi
Secretario Municipal da Educacéo
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MAPA DE ANALISE DE RISCOS

1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

Este Mapa de Risco inclui os riscos inerentes ao processo de planejamento e formalizacdo da
contratacdo. Entende-se por acao preventiva as acées a serem tomadas, com base no desenho do
mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos. Acdes de contingéncia, no entanto,
sdo acles a serem tomadas na ocasido dos danos comecarem a ocorrer com a materializacdo dos
riscos previstos.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Processo licitatério de registro de precos para eventual aquisicdo aquisicdo de refletor de led e
lampadas led bulbo, para todos os setores vinculados a Secretaria Municipal de Cultura.

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS POR FASES DA CONTRATACAO

3.1. Primeira fase: planejamento e preparag¢ao da contratacao

RISCO 01: DEFICIENCIA NA DEFINICAO DA DEMANDA

ESPECIFICAGOES DEFICIENTES E INCOMPLETAS PODEM RESULTAR EM PRODUTOS DE BAIXA
QUALIDADE E INADEQUADOS AOS USUARIOS

CONHECER A DEMANDA E O ESCOPO ATRAVES
DA ANALISE DO HISTORICO DE CONSUMO

REALIZAR CONSULTAS A ESPECIALISTAS PARA
DEFINIR ESPECIFICACOES DETALHADAS

b SETOR DE COMPRAS / SETOR REQUISITANTE /
UTILIZAR PADROES DE QUALIDADE DEFINIDOS SETOR DE COTACAO

POR ORGAOS DE CONTROLE E POR OUTROS
SETORES PUBLICOS

ACOMPANHAR AS MUDANCAS QUE POSSAM
INFLUENCIAR A DEMANDA

REVISAR AS ESPECIFICAGOES ANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
PUBLICAGAO DO EDITAL CONTRATACAO
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RISCO 02: ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS INCORRETA

SUPERDIMENSIONAMENTO OU SUBDIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

REALIZAR ANALISES DO HISTORICO DE
CONSUMO

REALIZAR PROJECOES DOS ATENDIMENTOS
FUTUROS PARA DEFINICAO DO AUMENTO DA SETOR DE COMPRAS/ ALMOXARIFADO /

DEMANDA EM RELACAO AOS ANOS SETOR TECNICO
ANTERIORES

ACOMPANHAR AS MUDANCAS QUE POSSAM
INFLUENCIAR A DEMANDA

REDIMENSIONAR E REESTABELECER A
DEMANDA ADEQUADA E SUFICIENTE AO SETOR DE COMPRAS
ATENDIMENTO

RISCO 03: NAO APROVAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DO TERMO DE REFERENCIA

ATRASO NO PROCESSO DE CONTRATAGAO E, CONSEQUENTEMENTE, DESABASTECIMENTO.

| meememn

USO DE MODELOS INSTRUMENTAIS TECNICOS
PRE-ESTABELECIDOS PELOS ORGAOS
COMPETENTES

SERVIDORES CAPACITADOS E COM
CONHECIMENTO TECNICO ADEQUADO A
DEMANDA PARA CONFECCAO DOS
DOCUMENTOS
INSTRUIR O ETP E O TR COM INFORMACOES
CONSISTENTES E NECESSARIAS PARA
SUBSIDIAR O PROCESSO DE CONTRATACAO,
DEMONSTRANDO O INTERESSE PUBLICO, A
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA E A
MELHOR SOLUCAO ENCONTRADA PARA
ALCANCAR OS OBJETIVOS.

SETOR DE COMPRAS
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REVISAO DE DOCUMENTOS DURANTE O EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO CONTRATAGAO

3.2. Segunda fase: etapas da licitagdo (publicagdo do Edital e habilitagao e julgamento das
propostas).

RISCO 01: DIVULGAGAO INADEQUADA DO EDITAL

BAIXA PARTICIPACAO DE FORNECEDORES, DIMINUINDO A DISPUTA E, CONSEQUENTEMENTE,
TORNANDO AS PROPOSTAS MENOS VANTAJOSAS PARA A ADMINISTRAGAO

UTILIZAGAO DE MULTIPLOS CANAIS DE 5
DIVULGACAO AGENTE DA CONTRATAGCAO (PREGOEIRO)

REAVALIACAO E NOVA PUBLICACAO DO
EDITAL

AGENTE DA CONTRATAGAO (PREGOEIRO)

RISCO 02: IMPUGNAGOES AO EDITAL

ATRASOS NO PROCESSO E POSSIBILIDADE DE ENCERRAMENTO DA LICITACAO

REVISAO JURIDICA RIGOROSA DO EDITAL 5
ANTES DA PUBLICACAO SETOR JURIDICO

CORREGCOES DOS FATOS QUE TROUXERAM A
IMPUGNAGAO E REABERTURA DE PRAZO
PARA RECURSOS

RISCO 03: DOCUMENTAGAO DOS FORNECEDORES INCOMPLETA OU INADEQUADA

SETOR DE COMPRAS / AGENTE DA
CONTRATAGAO (PREGOEIRO)
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DESCLASSIFICACAO DE PROPOSTAS E ATRASO NO PROCESSO

CLAREZAE DETAL:S“:;::_L? NAS EXIGENCIAS AGENTE DA CONTRATAGAO (PREGOEIRO)

ESTABELECER PRAZO ADEQUADO PARA O
ENVIO DA DOCUMENTAGAO HABILITATORIA E
EFETUAR DILIGENCIAS QUANDO NECESSARIO

RISCO 04: FRAUDES OU CONLUIOS ENTRE FORNECEDORES

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO

SUPERFATURAMENTO

MONITORAMENTO E ANALISE CRITERIOSA -
DAS PROPOSTAS. AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO)

AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO) /
DENUNCIA E ANULACAO DO PROCESSO AUDITORIA DO MUNICIPIO / CORREGDORIA
DO MUNICIPIO

3.3. Terceira fase: contratagao (gestao da ata)

RISCO 01: ATRASOS NA ENTREGA

COMPROMETIMENTO DAS ATIVIDADES

ESTABELECIMENTO DE CRONOGRAMA SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
RIGOROSO A SER CUMPRIDO ALMOXARIFADO

CLAUSULAS CLARAS ESTABELECIDAS NO SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
TERMO DE REFERENCIA E EDITAL SOBRE OS ALMOXARIFADO




PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

Lok ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA DE

MARILIA

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Avenida Santo Antonio, 721 — Centro — CEP: 17.500-070 — Marilia/SP
Telefone: (14) 3401-2450 — e-mail: sas@marilia.sp.gov.br

PRAZOS A SEREM CUMPRIDOS

DEFINICAO DAS PENALIDADES POR
DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS
DEVIDAMENTE ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA E EDITAL

APLICACAO DAS PENALIDADES CABIVEIS

CORREGEDORIA DO MUNICIPIO

CASO O PROBLEMA PERSISTA, CONVOCAGAO
DOS FORNECEDORES DO CADASTRO RESERVA.

AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO) /

DIVISAO DE CONTRATOS

RISCO 02: PRODUTOS ENTREGUES FORA DAS ESPECIFICAGOES PREVISTAS

BAIXA QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES E USO INADEQUADO DOS MESMOS

DEVOLUGCAO DOS PRODUTOS RECEBIDOS E
SOLICITAGCAO PARA A DEVIDA SUBSTITUICAO

SETOR DE ALMOXARIFADO

SETOR DE ALMOXARIFADO

RISCO 03: PROBLEMAS DE ARMAZENAMENTO E CONSERVAGAO DOS PRODUTOS

DETERIORAGAO DOS PRODUTOS

ADEQUAGAO DO ESPACO DE
ARMAZENAMENTO E CONDICOES AMBIENTAIS
CONTROLADAS

REPOSICAO DOS PRODUTOS DANIFICADOS

SETOR DE ALMOXARIFADO

SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
ALMOXARIFADO

RESPONSABILIZACAO DOS SERVIDORES QUE
DERAM CAUSA AOS DANOS

CORREGEDORIA DO MUNICIPIO
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3.4. Quarta fase: pos-execucao

RISCO 01: RECLAMAGOES E INSATISFAGAO DOS USUARIOS

IMPACTO NA MORAL DOS USUARIOS

PESQUISA DE SATISFACAO

SETOR REQUISITANTE
AJUSTES CONTINUOS

CORREGOES PONTUAIS E AJUSTES PARA OS SETOR REQUISITANTE / SETOR DE
PROXIMOS PROCESSOS A SEREM ABERTOS ALMOXARIFADO / SETOR DE COMPRAS

4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Este mapa de riscos aborda os principais pontos criticos de um processo licitatério para aquisicao
de refletor de led e l&mpadas led bulbo, seguindo as diretrizes da Lei 14.133/2021, com uma visdo
detalhada das agbes preventivas e de contingéncia, bem como os setores responsdveis pela
execuc¢ao dessas agoes. Os riscos identificados e passiveis de a¢des para sua mitigacdo na fase de
planejamento tiveram ag¢des preventivas tomadas, e os riscos referentes as fases de licitacdo,
contratacdo e pods-execucdo serdao acompanhados pelos setores competentes, conforme
estabelecido na tabela acima, para efetivar as devidas a¢Oes estabelecidas através desse
instrumento.

5. APROVACAO E ASSINATURA

A equipe de planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
declara vidvel e aprova esse mapa de riscos.

PAULO LUCIO DOS SANTOS
Secretario Municipal de Cultura
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SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO URBANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

RUA BAHIA,S

Planejamento da Contratagdo

1 - CEP:17501-080 - FONE(14)34343600
email: spu@marilia.sp.gov.br

Iden. Riscos Possiveis Causas Probabilidade Impacto Por;tiﬁz(lgao Controles / Contigéncia Responsavel
R1 Falta de projeto continuado. Demanda nO\::qnue;;)itz:et:sta pela setor BAIXA MEDIO BAIXO Planejar com antecedéncia as demandas existentes. SPU
R2 Falta de recursos para a contratagao. Contingencia mne;rfr’];’sulgggisbsewam'a das | \uTo BAIXA MEDIO MUITO BAIXO Ajustar 0 escopo. SPU
Verificar se o objeto foi especificado adequadamente,
T - Planejamento deficiente, desconhecimento da - - contemplando unidade de medida, locais de execucao,
R3 Especificagdo deficiente da demanda. '« MEDIA ALTO MEDIO . o« . SPU e SA
solugéo. quantidade e prazos. Capacita¢éo dos requerentes, planejar
com antecedéncia.
R4 Atraso ou demora na conclufao dos processos de| Falta de conhgcnmento dos prazos ngcgssgflos MEDIA MEDIO MEDIO Definir cronograma de trabalh,ol com antecedéncia prevelndo SPU e SSPU
contratagao. para elaboragédo dos procedimentos licitatorios. prazos adequados para as anélises pelos setores envolvidos.
Capacitagéo dos servidores envolvidos para efetuar
R5 Na&o realizar ampla pesgwsa de mercado durante |Falta de conhemment_os da legislagio que trata da MEDIA ALTO MEDIO Ie\fan}amento de con}ratagogs similares feitas por outros SPU e SSPU e SA
a elaboracgéo do projeto. pesquisa de precos. 6rgaos, consultar sitios na internet, portal nacional de
contratagdes, atas de registro de pregos de outros 6rgéos.
R6 Valores licitados supe{lores aos e_stlmados paraa Pesquisa de_ pregos realizada sem o MEDIA ALTO MEDIO Estudo mais detalhado do mercado. SPU
contratacdo dos servicos. conhecimento do mercado.
Seleg¢do do Fornecedor
. oo - Pontuagéo oA .
Iden. Riscos Possiveis Causas Probabilidade Impacto Final Controles / Contigéncia Responsavel
R7 Impugnacao ao Edital. Excesso de formalismo; _Restpgoes nos requisitos BAIXA MEDIO BAIXO Capacitagdo do setor req_ul_sna[ne; Capacitagdo da equipe de SPU e SA
de habilitacéo. compras, licitacdes e contratos.
R8 Peﬂuenuas do ato convoc?torlo, critérios de Falta de capacitagao atgallza(}ao; Falhas na BAIXA ALTO MEDIO Capacitar os servidores estabelecer rotinas de reviséo. SPU e SA
julgamento, prazos e sancdes, entre outros. fase de planejamento.
Auséncia de fornecedores com possibilidade de Identificar potenciais empresas que participam de licitagGes
R9 Licitacdo deserta. serem habilitados; Ineficacia na divulgacéo da BAIXA ALTO MEDIO publicas; divulgar o edital para empresas que prestam este tipo SPU e SSPU
licitacdo. de servico.
R10 Falha do pregoeiro na alnlallsg da documentacéo |Falta de capacitagdo Ausenpna atuacédo da Equipe MUITO BAIXA BAIXO MUITO BAIXO Elaborar Check list; Treinar 0s §eryldores Estabelecer rotinas sspU
de habilitacéo. de Apoio. de diligéncias.
R11 Habilitago de empresa em desacordo com as Desconhecimento do Edital pelo pregoeiro. MUITO BAIXA MEDIO MUITO BAIXO | Elaborar Check list; Treinar os servidores estabelecer rotinas. SSPU

clausulas do Edital.




Estudo Técnico Preliminar

. - - Pont! a Lo a
Iden. Riscos Possiveis Causas Probabilidade Impacto ° Fiﬁ:’:ao Controles / Contigéncia Responsavel
Capacitagao dos servidores envolvidos para Efetuar
R12 Na&o realizar a}mp_la pesquisa de mercado dlﬂrante Falta de conheumentp s da legislagdo que trata MEDIA MEDIO MEDIO Ie\{an}amento de con}ratagogs similares feitas por outros SPU e SA
o estudo técnico preliminar da contratacéo. da pesquisa de precos. érgaos, consultar sitios na internet, portal nacional de
contratacdes, atas de registro de pregos de outros 6rgaos.
Indisponibilidade orgamentaria frente a valores = - .
orcados nos primeiros levantamentos de mercado Reservar dotag&o orcamentéria adequada. Realizar
R13 ¢ A p L Planejamento inadequado. BAIXA MEDIO BAIXO Planejamento orgamentério a fim de realizar a aquisi¢céo da SPU e SPE
(auséncia de recursos orgamentarios ou x )
- X solugéo pretendida
financeiros).
Realizar reviséo critica do estudo técnico preliminar. Consultar
R14 Falhas ou erros na especificagéo técnica. Falta de conhecimento técnico do objeto. MEDIA MEDIO MEDIO co_nt_ratagoes §|m||ares para ellalborar o E.StUdo Tecm_cc_) SPU
Preliminar. Realizar a capacitagéo de servidores. Corrigir a
especificagdo técnica. Revogar a licitagéo e republicar o edital.
Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a estimativa do
Dimensionamento de produtos. servicos ou quantitativo de servigos ou produtos necessarios ao
R15 . i p, ’ G, - Falta de estudo diligente. BAIXA MEDIO BAIXO atendimento correto da demanda. Diagnosticar a falha no SPU
licencas aqguém ou além do necessario. . . : - .
dimensionamento. Redimensionar a necessidade de
contratacéo.
Elaboragéo de ETP com especificagdes . . X
incompletas ou com requisitos Equipe de planejamento da contratagdo nao deter - Treinamento e capacitagdo das equipes responsaveis pelo
R16 . . . - . as competéncias multidisciplinares necessérias a BAIXA MEDIO BAIXO ) = SPU e SA
irrelevantes/insuficientes ou indevidamente = - planejamento da contratag&o.
- execucao da atividade.
restritivos.
Termo de Referéncia
. - - Pon a Lo a
Iden. Riscos Possiveis Causas Probabilidade Impacto ° Ftit:&;;ao Controles / Contigéncia Responsavel
Elaborador do TR/PB desconhece os requisitos
Elaboragao de Termo de Referéncia ou Projeto para se selgcmnar a propostg mais lvantajolsa. — . . -
P - I Elaborador informa de forma imprecisa o objeto - Capacitacéo de servidores. Reviséo do TR/PB para verificar a
R17 | Basico sem elementos béasicos para a sele¢éo da A . BAIXA MEDIO BAIXO = - x X SPU
- . quanto a natureza, as quantidades ou o prazo. completude. Aprovacéo da reviséo pela esfera superior.
proposta mais vantajosa. =
Elaborador descreve a selecéo de forma
incompleta
Capacitagdo dos servidores envolvidos para efetuar
R18 Pesquisa de preco incompleta. Falta de conheumentps da legislagao que trata da BAIXA ALTO MEDIO Ie\fan}amento de con,tratagoels similares feitas por outros SPU e SSPU
pesquisa de precos. 6rgéos, consultar sitios na internet, portal nacional de
contratacdes, atas de registro de precos de outros 6rgaos.
Definir os requisitos necessarios e suficientes para a
R19 Requisitos para a contrataggo insuficientes ou Desconheum_ento sobre as necessidades do BAIXA MEDIO BAIXO contratagao, de forma que o ot?jgto seja preC|§amente definido, spU
desnecessarios. objeto a ser contratado. contemplando os requisitos minimos de qualidade, seguranca
e durabilidade.
Realizar estudo do histérico de contratacdes semelhantes para
R20 Defini¢éo inadequa da ou |n5uf|9|en te de prazo Falta de conhecimento dos servigos a serem MEDIA MEDIO MEDIO est_lmatlv:al _dos prazos. Discriminar rjo termo de refert_enc;la ou SPU e SSPU
para execucao do objeto. executados projeto basico os prazos de execucéo, entrega do objeto e de
vigéncia do contrato.
Descrever o modelo de execugéo do objeto contendo:
N . . T descri¢ao da dinamica do contrato, definigdo do método para
Descrigao insuficien te do modelo de execugéo do Definicao equivocada, no edital de licitacao, do uantificar a execucéo do objeto contratado, definicdo do
R21 & . < regime de execucéo da contratag&o por ser BAIXA BAIXO BAIXO q P gao ! ' Q - SPU e SSPU
objeto. ] = ] formato e do contetido do instrumento formal que seré utilizado
derivado do modelo de execugé&o do objeto. o« o X
nas etapas de solicitagdo, acompanhamento, fiscalizacéo e
recebimento do objeto.
R22 |Auséncia de critérios para recebime nto do objeto. Falta de conhecimento técnico. BAIXA BAIXO BAIXO Informar os critérios e prazos dos recebimentos provisorio e SPU

definitivo.




Fase Execugdo do Servico

. L - Pont a oL a
Iden. Riscos Possiveis Causas Probabilidade Impacto ° Fiﬁ:’:ao Controles / Contigéncia Responsavel
Falta de orientacdo para a correta condugdo da Estabelecer rotinas para conhecer detalhadamente o contrato;
R23 Desconhecimento dos termos da contratagéo. aplicacdo dos termos contratuais; Tempo e BAIXA MEDIO BAIXO ; P N et SPU e SA
- Capacitar os servidores envolvidos na gestéo / fiscalizacao.
preparo dos fiscais e gestor do contrato.
Inércia frente ao descumpriment o de obrigacées Sobrecarga de trabalho dos fiscais de contrato;
R24 contrafuais 9ag Falta de atencéo / despreparo na verificagdo da MEDIA MEDIO MEDIO Capacitar os fiscais de contrato. SPU
: execugado do contrato pelos fiscais.
R25 Falha ou omiss&o no registro dos atos e fatos do Incompreenséo da importancia das atividades MEDIA ALTO MEDIO Capacitar os fiscais Estabelecer modelos e rotinas de SpU
contrato. acompanhamento contratual.
Falta de pessoal para a fiscalizagéo e gestéo do Falta de pessoal com conhecimento técnico Manter subsitutos, capacitar € recrutar novos integrantes.
R26 P P ¢ 9 P BAIXA MEDIO BAIXO Redistribuicéo de atividades entre os servidores responsaveis SPU
contrato. adequado. o o
pela fiscalizag&o do contrato e priorizagcéo de demandas.
R27 Qualificac&o insuficiente dos fiscais do contrato. Falta de treinamento adequado. BAIXA MEDIO BAIXO Indicar servidores capacitados. Prover treinamento aos SPUe SA

servidores que serdo indicados.

Me. Guilherme de Lima Lopes
Engenheiro Eletricista | - SPU
CREA-SP 5069989085




Prefeitura Municipal de Marilia

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

OBJETO: Aquisi¢do de lampadas LED E-27 e refletores LED.

Riscos
Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta
Etapa: Planejamento 1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;

Analise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatério;

Recebimento de servigos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
Acdes Preventivas: [Responsavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria.

[Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.
Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:

Devolugéo do processo para correcao da descri¢do do problema. Equipe de Planejamento da
Secretaria  Municipal de

Obras Publicas.

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboragdo do Documento de formalizagdo de Demanda;

Falta de conhecimento sobre o formulério de formalizagdo de demanda;

Falta de atencd@o ao preencher o formulario.

Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impossibilidade de elaboracdo do estudo técnico preliminar;

AcOes Preventivas: Responséavel:
[Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria.
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Conferéncia do DFD;
Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;

AcOes de Contingéncia:
Devolver o processo para correcao;

Responsavel:
Equipe de Planejamento da
Secretaria  Municipal  de

Obras Publicas.

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

IProbabilidade: X Baixa 0 Meédia

O Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média

X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracdes de normas e legislaces pertinentes;

Danos:

Solucdo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucdo;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de Planejamento da
[Revisar os requisitos com técnicos da &rea para conferéncia; Secretaria  Municipal de
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto; Obras Publicas.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

[Recusa de solucBes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e/lou Gestor do
Cancelamento da contratacao. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: ] Baixa Média ] Alta

Etapa: 1 Planejamento

1 Selecéo de fornecedor

X Gestdo do Contrato

Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados néo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucdo do problema;
Anéalise incompleta das solugbes possiveis;

Danos:
Solugédo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria.

[Equipe de planejamento multidisciplinar.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Né&o recebimento de solugdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e Gestor do contrato.
Cancelamento da contratacao.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa 0 Meédia 0 Alta
Impacto: [0 Baixa Média 0 Alta
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Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;
Formacdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos pregos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Acdes Preventivas: [Responsavel:
Capacitacao dos responsaveis pela formacéo dos valores quantitativos; Secretaria;
[Exigéncia da padronizagdo das memorias de calculo.

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:

Devolucdo para elaboracao dos calculos e documentos que Ihes ddo suporte;{Obras Publicas.

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas; |Equipe de Planejamento da
[Realizacdo de calculos de memoria com base em atas passadas; Secretaria  Municipal de

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Falta de atencéo;

Falta de revis&o;

Inexperiéncia;

Impreciséo da base de dados;
Metodologia de calculo inadequada;
Falta de automatizacdo dos célculos.

[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa Média 0 Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execugdo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

Acdes Preventivas: [Responsavel:

Revisdo das memorias de célculo; Equipe de Planejamento da
Empregar base de dados confiaveis; Secretaria  Municipal de
Adotar métodos de célculo adequados; Obras Publicas.

|Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:

[Realizar contratacdo emergencial; Gestor do contrato.

Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [] Baixa Média [l Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:
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Materializacao de riscos;
Surpresas durante a execugédo do contrato;
Danos ao erario.

Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

AcOes Preventivas: Responsavel:
Capacita¢do da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media

X Alta

Etapa: Planejamento 1 Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencéo;

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condig0es de execugao do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Reviséo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:

1 — Equipe de Planejamento
da Secretaria Municipal de
Obras Publicas.

2 — Setor juridico.

Acdes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratagéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatério.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

IProbabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta
Impacto: [J Baixa Média [l Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;

Inexperiéncia.

Danos:
Atrasos na execugdo/entrega da solugdo;

AcOes Preventivas: Responsavel:

|[Reviséo dos prazos de entrega. Equipe de Planejamento da
Secretaria  Municipal de
Obras Publicas.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Acordar novos prazos com o vencedor da licitacao. Fiscal do contrato/Gestor do
contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

[Probabilidade: X Baixa [0 Media

0 Alta
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Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Né&o ocorreu indicacdo de ficais pela secretaria;

Danos:

Falta de fiscalizacdo da contratacéo;
Pendéncias da contratagdo sem tratamento e solucéo.

Acdes Preventivas: Responsavel:

Indicaco de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolucgéo do processo para indicacao do fiscal. Equipe de Planejamento da
Secretaria  Municipal  de
Obras Publicas.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Dados desatualizados;

Né&o observancia da Lei 14.133/2021;

Falta de atencéo.

Danos:

Sobreprecgo da estimativa orcamentéria, resultando em sobrepreco da contratacao;
Superfaturamento, caso a contratacdo se efetive.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Observancia da lei 14.133/2024, Equipe de cotagdo.
[Revisdo dos or¢camentos;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Suspencéo do processo licitatorio; Gestor do contrato.
2 - Cancelamento da contratacao.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;

N&o observancia quanto a especifica¢do do objeto;
Danos:

Fracasso no processo licitatorio;

Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacdo do Edital.

AcOes Preventivas: Responsavel:

[Revisdo dos or¢gamentos; Equipe de orgamento.
AcOes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolugéo para correcao; 1 — Equipe de licitagéo.
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.
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Risco 13: COTACAO VENCIDA

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: 1 Planejamento X Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
Atraso no processo;
|IRetrabalho.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Observar os prazos ao realizar a cotagéo; Equipe de cotagdo.
[Revisar as cotacoes.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolugédo do processo para refazer os orgcamentos; Equipe de licitacdo;
Se necessario solicitar nova reserva or¢camentaria.

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;
Inexperiéncia na elaboracgdo de editais;

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

AcOes Preventivas: Responséavel:
[Revisdo do edital; Equipe de licitagdo
Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Publicacgéo de errata; Equipe de licitagdo
[Retificacdo do edital.

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

[Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta

Etapa: Planejamento 1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

Danos:
Impugnacéo do edital;
Solugdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

AcOes Preventivas: Responsavel:

[Revisdo da documentacéo; Equipe de Planejamento da

Qualificagédo da equipe de planejamento Secretaria  Municipal
Obras Publicas.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:
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[Requerer amigavelmente a apresentagdo da documentacéo; Fiscal ou Gestor do contrato.
Cancelamento da contratacao;

Se necessario, contratacdo emergencial;
Abertura de novo processo licitatorio

Risco 16: HOMOLOGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

Etapa: [0 Planejamento X Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia;
Cotacdo com valores que ndo refletem a realidade de mercado;

Danos:
Comprometimento da contratacéo;
Nao atendimento da necessidade;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitacdo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacdo; Fiscal ou gestor do contrato.
[Encaminhar para a¢des judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: 1 Baixa 1 Media X Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;

Danos:

Prejuizos aos cofres pablicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Capacitacao do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacdo da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;
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Conferéncia puramente manual.

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda nado atendida corretamente,
[Erros de estoque;

AcOes Preventivas: [Responsavel:
Capacitacao dos conferentes; Secretaria.
Automatizagao da conferéncia quantitativa;
Adocao de métodos de para a conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responséavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e
realizar inventario para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
N&o atendimento da demanda;
Prejuizos ao erario publico;

|Retrabalho;
Acdes Preventivas: [Responsavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria

Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
Definicdo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:
Cancelamento da contratacao; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

[Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: ] Baixa ] Media X Alta

Etapa: 1 Planejamento [] Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
[Realizacdo de novas contratagbes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responséavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serd realizada alGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

[Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou

insuficiente para a contratacdo, apontando as ocorréncias e suas solugoes.
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Acdes de Contingéncia: Responsavel:
[Utilizacdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 24 de setembro de 2024.

Guido Assano Zoner
Responsavel pela Elaboragéo
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Prefeitura Municipal de Marilia
Secretaria do Trabalho, Turismo e
Desenvolvimento Econdmico

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

ASPECTOS INTRODUTORIOS

Este Mapa de Risco inclui os riscos inerentes ao processo de planejamento e formalizacédo
da contratagdo. Entende-se por agdo preventiva as acdes a serem tomadas, com base no desenho do
mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos. A¢des de contingéncia, no entanto, sao
acOes a serem tomadas na ocasido dos danos comecarem a ocorrer com a materializacdo dos riscos
previstos.

2. OBJETO DA CONTRATACAO:

Processo licitatério de registro de pregos para eventual aquisicao aquisicao de refletor de led
e lampadas led bulbo, para todos os setores vinculados a Secretaria Municipal do Trabalho, Turismo e
Desenvolvimento Econémico

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS POR FASES DA CONTRATACAO

Riscos
Risco 1: FALHAS E INCONCISTENCIAS NA DEFINICAO DA DEMANDA
[Probabilidade: [1 Baixa X Média ] Alta
Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta
Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

[Falha na especificacdo, descricbes equivocadas ou incompletas poderdo acarretar em aquisicdo de
produtos de qualidade ou classificacdo inadequada a solucdo necessaria.

Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatorio;

Recebimento de servicos ou produtos inadequados;

Retrabalho;

AcOes Preventivas: Responsével:

Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria  do  trabalho,
[Realizar consultas a especialistas para definir especificaces detalhadas Turismo e Desenvolvimento
Conhecer a demanda de acordo com o histérico de consumo Econbémico

Acompanhar as mudancas que possam influenciar a demanda

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

[Revisar as especificacdes antes da publicacdo do edital Equipe de Planejamento da
Devolugéo do processo para correcdo da descri¢do do problema. contratacao

|RiSCO 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA




[Probabilidade: X Baixa O Média O Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta
Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboragdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulério de formalizagdo de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formulario.

Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impossibilidade de elaboragdo do estudo técnico preliminar;

AcOes Preventivas: Responsével:

[Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria do  Trabalho,

Conferéncia do DFD; Turismo e Desenvolvimento

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD; Econdmico

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolver 0 processo para correcao; Equipe de planejamento da
contratacao

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracgdes de normas e legislagdes pertinentes;
Danos:

Solucdo do problema inadequada;

Desperdicio de recursos;

Questionamentos ao edital;

Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucao;

AcOes Preventivas: Responsével:

Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de planejamento da
[Revisar os requisitos com técnicos da area para conferéncia; contratacao

Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

[Recusa de solucdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal elou gestor do
Cancelamento da contratacao. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Media ] Alta

Impacto: [1 Baixa X Média 1 Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestéo do Contrato
Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucédo do problema;
Anélise incompleta das solugbes possiveis;
Danos:

Solucdo que ndo atende a necessidade;




Acdes Preventivas: [Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria do  Trabalho,

[Equipe de planejamento multidisciplinar. Turismo e Desenvolvimento
Econbmico

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:

Né&o recebimento de solucdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e gestor do contrato.

Cancelamento da contratacéo.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [1 Baixa X Média ] Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de célculo;
Formacdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Célculo equivocado das quantidades de cada item necessério a suprir a demanda
Danos:

Interferéncia nos pregos ofertados pelos licitantes;

Falta de controle do consumo anterior.

Acdes Preventivas: [Responsavel:

Capacitacao dos responsaveis pela formacéo dos valores quantitativos; Secretaria do  Trabalho,
Exigéncia da padronizagdo das memorias de calculo. Turismo e Desenvolvimento
Realizar analise do historico de consumo Econbmico

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas; [Equipe de planejamento.
[Realizacdo de calculos de memdria com base em atas passadas;
Devolugao para elaboracdo dos calculos e documentos que lhes ddo suporte;

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [1 Baixa X Média 1 Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;

Falta de revis&o;

Inexperiéncia;

Imprecisdo da base de dados;

Metodologia de célculo inadequada;

Falta de automatizacao dos calculos.

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execugéo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

AcOes Preventivas: Responsavel:

Revisdo das memodrias de célculo; Equipe de planejamento;
Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de calculo adequados;

[Utilizar planilhas automatizadas para célculo.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:
[Realizar contratagdo emergencial, Gestor do contrato.




Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [1 Baixa X Média [0 Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:

Materializacao de riscos;

Surpresas durante a execugao do contrato;
Danos ao erario.

AcOes Preventivas:
Capacitacdo da equipe de planejamentos em gestdo de riscos.

[Responsavel:
Secretaria  do  Trabalho,
Turismo e Desenvolvimento
Econdmico

Acdes de Contingéncia:
Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

|[Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencéo;

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condic¢es de execucao do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

[Responsavel:
1 — Equipe de Planejamento.
2 — Setor juridico.

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacdo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

[Responséavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;
Inexperiéncia.

[Probabilidade: X Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: ] Baixa X Media ] Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:




Danos:
Atrasos na execugdo/entrega da solugao;

AcOes Preventivas: Responsavel:
[Revisdo dos prazos de entrega. Equipe de planejamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Acordar novos prazos com o vencedor da licitagao. Gestor do contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

[Probabilidade: X Baixa 1 Media L Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Né&o ocorreu indicacao de ficais pela secretaria;

Danos:

Falta de fiscalizacdo da contratagéo;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solucao.

AcOes Preventivas: Responsével:
Indicacdo de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolucédo do processo para indicacao do fiscal. Equipe de planejamento.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Dados desatualizados;
Nao observancia da lei 14.133/2021;
Falta de atencdo.

Danos:
Sobrepreco da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacao;
Superfaturamento, caso a contratacdo se efetive.

AcOes Preventivas: [Responsavel:
Observancia da lei 14.133/2024; Equipe de cotacéo.
[Revisdo dos or¢camentos;

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:

1 - Suspencéo do processo licitatorio; 1 — Equipe de licitacéo;
2 - Cancelamento da contratagédo. 2 — Gestor do contrato.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;
N&o observancia quanto a especifica¢do do objeto;

Danos:

Fracasso no processo licitatorio;
Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;




Impugnacao do Edital.

AcOes Preventivas: Responsavel:

[Revisdo dos or¢gamentos; Equipe de orgamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolucéo para correcao; 1 — Equipe de licitacéo.
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.

Risco 13: COTACAO VENCIDA

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Meédia Alta

Etapa: [0 Planejamento X Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
Atraso no processo;
|IRetrabalho.

Acdes Preventivas: [Responsavel:
Observar 0s prazos ao realizar a cotagéo; Equipe de cotacéo.
[Revisar as cotacoes.

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:
Devolugéo do processo para refazer os orgamentos; Equipe de licitacdo;
Se necessario solicitar nova reserva or¢camentaria.

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;
Inexperiéncia na elaboragéo de editais;

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

Acdes Preventivas: Responsavel:
[Revisdo do edital; Equipe de licitagdo
AcBes de Contingéncia: [Responsavel:
Publicacdo de errata; Equipe de licitacao

[Retificacéo do edital.

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

Danos:
Impugnacéo do edital;
Solugéo que ndo atende a requisitos obrigatorio;




Acdes Preventivas: [Responsavel:

[Revisdo da documentagéo; Equipe de planejamento
Qualificacdo da equipe de planejamento

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:

[Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentagéo; Fiscal ou Gestor do contrato.

Cancelamento da contratacao;
Se necessario, contratacdo emergencial;
Abertura de novo processo licitatorio

Risco 16: HOMOLGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento X Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia;
Cotacdo com valores abaixo do valor de mercado;

Danos:
Comprometimento da contratagéo;
Nao atendimento da necessidade;

AcOes Preventivas: Responsével:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitacdo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacdo; Fiscal ou gestor do contrato.
Encaminhar para acGes judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

[Probabilidade: X Baixa ] Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencdo;

Danos:

Prejuizos aos cofres pablicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

Acdes Preventivas: [Responsavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacdo da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

IProbabilidade: X Baixa 0 Média ] Alta
Impacto: 1 Baixa 1 Média Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestéo do Contrato




Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;

Conferéncia puramente manual.

Danos:

Prejuizos aos cofres pablicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

AcOes Preventivas: [Responsavel:

Capacitacao dos conferentes; Secretaria do  Trabalho,
Automatizacdo da conferéncia quantitativa,; Turismo e Desenvolvimento
Adocao de métodos de para a conferéncia. Econdmico

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e
realizar inventario para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
N&o atendimento da demanda;
Prejuizos ao erario publico;

[Retrabalho;

Acdes Preventivas: [Responsavel:

Treinamento do fiscal, Secretaria do  Trabalho,
Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo[Turismo e Desenvolvimento
recebimento. Econbmico

Definicdo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:

Cancelamento da contratacao; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

[Probabilidade: X Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: ] Baixa ] Media Alta

Etapa: 1 Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
[Realizacdo de novas contratagbes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responsavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serad realizada alGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;




[Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou
insuficiente para a contratagdo, apontando as ocorréncias e suas solugoes.

AcOes de Contingéncia:
|[Utilizacdo dos dados da avaliacdo do ano anterior para elaboracdo dos
estudos preparatorios.

|[Responsavel:
Equipe de planejamento.

Marilia, aos 06 de agosto de 2024.
NELSON MORA
Responsavel pela Elaboracdo do DFD




Prefeitura Municipal de Marilia

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

OBJETO: Lampada led e Refletores led

Riscos
[Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Probabilidade: X Baixa 1 Meédia L Alta
Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta
|[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;

Analise equivocada de problemas complexos;

[Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

[Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatorio;

Recebimento de servicos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
AcOes Preventivas: Responsavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria.

Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;

Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:
[Devolucédo do processo para correcdo da descricdo do problema. Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude.

[Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Probabilidade: X Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [0 Gestao do Contrato
Causas:

[Descuido na elaboracdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulario de formalizacdo de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formulario.

[Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impossibilidade de elaboracdo do estudo técnico preliminar;

AcOes Preventivas: Responsavel:

[Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria de Secretaria de
Conferéncia do DFD; Esportes, Lazer e Juventude.
Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;




AcOes de Contingéncia:
[Devolver o processo para correcao;

Responsavel:

Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude

[Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
[Desconsideracdes de normas e legislagdes pertinentes;

Probabilidade: Baixa 1 Media L1 Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

|[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:

Solucdo do problema inadequada;
[Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucao;

AcOes Preventivas:

[Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento;
Revisar 0s requisitos com tecnicos da area para conferéncia;
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Responsavel:

Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucédo do problema;
Analise incompleta das solucdes possiveis;

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Recusa de solucGes que ndo atendem a necessidade; Fiscal elou Gestor do
Cancelamento da contratagéo. contrato.

[Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa X Media ] Alta

|[Etapa: 0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:
Solucdo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao da equipe de planejamento; Secretaria.

Equipe de planejamento multidisciplinar.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Né&o recebimento de solugdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e Gestor do contrato.
Cancelamento da contratacéo.

[Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: Baixa 1 Media ] Alta
Impacto: [J Baixa X Media ] Alta
|[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato

Causas:




Formacdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de célculo;

IDanos:
Interferéncia nos pregos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Realizacdo de célculos de memdria com base em atas passadas;

Avaliagdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

AcOes Preventivas: Responséavel:
Capacitacdo dos responsaveis pela formacdo dos valores quantitativos; Secretaria;
Exigéncia da padronizacdo das memorias de célculo.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer

[Devolucdo para elaboracdo dos célculos e documentos que Ihes dao suporte;je Juventude

[Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Falta de atengéo;

Falta de reviséo;

Inexperiéncia;

Impreciséo da base de dados;
[Metodologia de célculo inadequada;
Falta de automatizacao dos calculos.

Probabilidade: Baixa 1 Meédia L Alta

Impacto: [] Baixa X Média ] Alta

|[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestao do Contrato
Causas:

[Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execucdo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

AcOes Preventivas:

Revisdo das memorias de célculo;

Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de calculo adequados;
[Utilizar planilhas automatizadas para célculo.

Responsavel:

Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude.

Acdes de Contingéncia:
Realizar contratacdo emergencial;
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Responsavel:
Gestor do contrato.

[Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Probabilidade: Baixa [0 Meédia ] Alta

Impacto: [0 Baixa Media O Alta

|[Etapa: Planejamento [0 Selecéo de fornecedor [0 Gestao do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:

Materializacao de riscos;

Surpresas durante a execugdo do contrato;
[Danos ao erario.




Cancelamento da contratag&o;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

AcOes Preventivas: Responséavel:
Capacita¢do da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria.
AcOes de Contingéncia: Responséavel:

Gestor do contrato.

[Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencéo;

Probabilidade: Baixa 1 Media L1 Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

|[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condic¢es de execucao do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Anélise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:
1 — Equipe de Planejamento
de Secretaria de Esportes,
[Lazer e Juventude
2 — Setor juridico.

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

Responsavel:
Gestor do contrato.

[Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;
Inexperiéncia.

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa X Media ] Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

[Danos:
Atrasos na execucdo/entrega da solucao;

AcOes Preventivas:
Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:
Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude.

AcBes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitacdo.

Responsavel:
Fiscal do contrato/Gestor do
contrato.

[Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

Probabilidade: Baixa 1 Media ] Alta
Impacto: [1 Baixa 1 Media X Alta
|[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato

Causas:




N&o ocorreu indicagdo de ficais pela secretaria;
[Danos:

Falta de fiscalizac&o da contratacéo;

Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solucéo.

AcOes Preventivas: Responséavel:

Indicacéo de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:

[Devolucédo do processo para indicagéo do fiscal. Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude.

[Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

Probabilidade: Baixa 1 Meédia L Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestao do Contrato
Causas:

[Dados desatualizados;

Né&o observancia da Lei 14.133/2021;

Falta de atencéo.

[Danos:

Sobrepreco da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacao;
Superfaturamento, caso a contratacdo se efetive.

AcOes Preventivas: Responsavel:
Observancia da lei 14.133/2024; Equipe de cotacéo.
Revisdo dos orgamentos;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Suspencéo do processo licitatorio; Gestor do contrato.
2 - Cancelamento da contratacao.

[Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [0 Gestao do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;

N&o observancia quanto a especificacdo do objeto;
[Danos:

Fracasso no processo licitatorio;

Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacao do Edital.

Acdes Preventivas: Responsavel:

Revisdo dos orcamentos; Equipe de or¢camento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolucéo para correcdo; 1 — Equipe de licitacéo.
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.

[Risco 13: COTACAO VENCIDA
Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta




[Demora no andamento do processo;
Coleta de orgcamento sem observancia do prazo de validade.

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta
[Etapa: [J Planejamento X Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

IDanos:
Atraso no processo;
Retrabalho.

AcOes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotacéo;
Revisar as cotagoes.

Responsavel:
Equipe de cotacéo.

AcOes de Contingéncia:
[Devolucédo do processo para refazer os orgamentos;

Responsavel:
Equipe de licitacdo;

Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

[Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Falta de atengéo;
Inexperiéncia na elaboragdo de editais;

Probabilidade: Baixa 1 Meédia L Alta

Impacto: [] Baixa [0 Média X Alta

|[Etapa: Planejamento [1 Selecéo de fornecedor [0 Gestao do Contrato
Causas:

[Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

Publicacdo de errata;

AcOes Preventivas: Responsavel:
Revisdo do edital; Equipe de licitagcdo
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de licitagédo

Retificacdo do edital.

[Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencdo.

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

[Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [0 Gestao do Contrato
Causas:

[Danos:
Impugnacéo do edital;
Solucdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Acdes Preventivas:
Revisdo da documentacéo;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Responsavel:

Equipe de Planejamento de
Secretaria de Esportes, Lazer
e Juventude.

Acdes de Contingéncia:

Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentacao;
Cancelamento da contratagéo;

Se necessario, contratacdo emergencial;

Abertura de novo processo licitatorio

Responsavel:
Fiscal ou Gestor do contrato.




[Risco 16: HOMOLOGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

Probabilidade: Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: [J Planejamento X Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia;
Cotacdo com valores que néo refletem a realidade de mercado;

IDanos:
Comprometimento da contratagéo;
Nao atendimento da necessidade;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitacdo.

AcOes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratagao; Fiscal ou gestor do contrato.
Encaminhar para acdes judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

[Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: Baixa [0 Meédia O Alta

Impacto: [] Baixa [0 Média X Alta

[Etapa: 0 Planejamento [1 Selecéo de fornecedor X Gestao do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;

[Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
[Demanda néo atendida corretamente,
Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacao da conferéncia;
Adocao de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo aofFiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro.

[Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

|[Etapa: 0 Planejamento [0 Selegdo de fornecedor Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;
Conferéncia puramente manual.

[Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
[Demanda néo atendida corretamente,
Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responsavel:




Capacitacdo dos conferentes; Secretaria.
Automatizagdo da conferéncia quantitativa;
IAdocdo de métodos de para a conferéncia.

AcOes de Contingéncia: Responséavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢édo ao|Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e realizar,
[inventario para correcdo da quantidade em estoque.

[Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Probabilidade: Baixa 1 Média ] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média X Alta

[Etapa: [J Planejamento [ Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

IDanos:
Néao atendimento da demanda;
Prejuizos ao erério publico;

Retrabalho;
AcOes Preventivas: Responsavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria

Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
[Definicédo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacg&o; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

[Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

Probabilidade: Baixa [0 Média ] Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

|[Etapa: 0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

[Danos:
Realizacdo de novas contratacdes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responsavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serd realizada alGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitdvel ou
linsuficiente para a contratacdo, apontando as ocorréncias e suas solucdes.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
[Utilizacdo dos dados da avaliacdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 28 de agosto de 2024.

Renata Pagoti Maia Campos
Responsavel pela Elaboragéo



Prefeitura Municipal de Marilia

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

OBJETO:
Riscos
Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta
Etapa: Planejamento 1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;
Analise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatério;

Recebimento de servigos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
Acdes Preventivas: [Responsavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria.

[Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.
Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:

Devolugéo do processo para correcao da descri¢do do problema. Equipe de Planejamento da
Secretaria da Administracdo

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

[Probabilidade: X Baixa 1 Meédia ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboragéo do Documento de formalizagédo de Demanda;

Falta de conhecimento sobre o formulario de formalizacdo de demanda;

Falta de atencdo ao preencher o formulario.

Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impossibilidade de elaboragéo do estudo técnico preliminar;

AcOes Preventivas: Responsavel:
[Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria.
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;




Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolver o processo para correcéo; Equipe de Planejamento da
Secretaria da Administracdo

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

[Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracdes de normas e legislaces pertinentes;

Danos:

Solucéo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucdo;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de Planejamento da
[Revisar os requisitos com técnicos da area para conferéncia; Secretaria da Administragao.
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

[Recusa de solucBes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e/lou Gestor do
Cancelamento da contratacao. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa Média ] Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados néo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucédo do problema;
Anéalise incompleta das solugbes possiveis;

Danos:

Solucdo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Capacitacao da equipe de planejamento; Secretaria.

[Equipe de planejamento multidisciplinar.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

N&o recebimento de solugdes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e Gestor do contrato.
Cancelamento da contratacéo.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [] Baixa Média [l Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;




Formacao dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos pregos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

[Realizacdo de célculos de memdria com base em atas passadas;

Acdes Preventivas: [Responsavel:
Capacitacdo dos responsaveis pela formacao dos valores quantitativos; Secretaria;
[Exigéncia da padroniza¢do das memorias de calculo.

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Devolucdo para elaboracao dos calculos e documentos que Ihes déo suporte;

Equipe de Planejamento da
Secretaria Administracao

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Falta de atencéo;

Falta de reviséo;

Inexperiéncia;

Impreciséo da base de dados;
Metodologia de calculo inadequada;
Falta de automatizacdo dos célculos.

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa Média ] Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execuc¢do do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

Acdes Preventivas:

Revisdo das memdrias de célculo;

Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de célculo adequados;
|Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

[Responsavel:
Equipe de Planejamento dal
Secretaria da Administracéo.

Acdes de Contingéncia:
[Realizar contratacdo emergencial;
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

|[Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

[Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: [] Baixa Média 1 Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Danos:

Materializacao de riscos;

Surpresas durante a execugédo do contrato;
Danos ao erario.

AcOes Preventivas:

[Responsavel:




Capacitacao da equipe de planejamentos em gestdo de riscos.

Secretaria.

Acdes de Contingéncia:
Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencéo;

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condic¢es de execucao do contrato inadequadas.

AcOes Preventivas:
1 - Reviséo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:
1 — Equipe de Planejamento
da Secretaria da

Administracéo.
2 — Setor juridico.

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

|Probabilidade: X Baixa 0 Meédia O Alta
Impacto: ] Baixa Média 1 Alta

Etapa: Planejamento 1 Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de comunicacdo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;

Inexperiéncia.

Danos:
Atrasos na execucgao/entrega da solucao;

Acdes Preventivas:
[Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:
Equipe de Planejamento dal
Secretaria da Administracéo.

AcOes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagao.

Responsavel:
Fiscal do contrato/Gestor do
contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

0 Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média

X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor

[0 Gestdo do Contrato

Causas:
N&o ocorreu indicacao de ficais pela secretaria;

Danos:




Falta de fiscalizacdo da contratacéo;
Pendéncias da contratacéo sem tratamento e solugéo.

AcOes Preventivas: Responsavel:

Indicacdo de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolucgéo do processo para indicacao do fiscal. Equipe de Planejamento da
Secretaria da Administracéo.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Dados desatualizados;

Né&o observancia da Lei 14.133/2021;

Falta de atencdo.

Danos:

Sobrepreco da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacéo;
Superfaturamento, caso a contratagdo se efetive.

AcOes Preventivas: Responséavel:
Observancia da lei 14.133/2024; Equipe de cotacéo.
[Revisdo dos or¢camentos;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Suspencéo do processo licitatorio; Gestor do contrato.
2 - Cancelamento da contratacao.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

[Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Media X Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;

N&o observancia quanto a especificagdao do objeto;
Danos:

Fracasso no processo licitatorio;

Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacao do Edital.

AcOes Preventivas: Responsavel:

[Revisdo dos or¢camentos; Equipe de orgcamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolugéo para correcao; 1 — Equipe de licitag&o.
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.

Risco 13: COTACAO VENCIDA

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta
Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta
Etapa: 1 Planejamento X Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato

Causas:




Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
Atraso no processo;
|IRetrabalho.

AcOes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotagéo;
[Revisar as cotacOes.

Responsavel:
Equipe de cotagéo.

Acdes de Contingéncia:
Devolucéo do processo para refazer os orcamentos;
Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

Responsavel:
Equipe de licitacao;

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Falta de atencéo;
Inexperiéncia na elaboracdo de editais;

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Meédia X Alta

Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

Publicagéo de errata;
[Retificacdo do edital.

AcOes Preventivas: Responséavel:
[Revisdo do edital; Equipe de licitagdo
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de licitagdo

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

[Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta

Etapa: Planejamento 1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:
Impugnacéo do edital;
Solucdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Acdes Preventivas:
[Revisdo da documentacéo;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Responsavel:
Equipe de Planejamento dal
Secretaria da Administragéo

AcOes de Contingéncia:

[Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentagéo;
Cancelamento da contratacao;

Se necessario, contratacdo emergencial;

Abertura de novo processo licitatorio

Responsavel:
Fiscal ou Gestor do contrato.

Risco 16: HOMOLOGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

IProbabilidade: X Baixa 0 Média

0 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média

X Alta




Etapa: [0 Planejamento X Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato

Causas:
Inexperiéncia;
Cotacdo com valores que ndo refletem a realidade de mercado;

Danos:
Comprometimento da contratagéo;
Nao atendimento da necessidade;

AcOes Preventivas: Responséavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitacdo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacao; Fiscal ou gestor do contrato.
[Encaminhar para acdes judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

[Probabilidade: X Baixa 1 Media ] Alta

Impacto: [J Baixa ] Média X Alta

Etapa: [0 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;

Danos:

Prejuizos aos cofres pablicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacdo da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

[Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecéo de fornecedor X Gestédo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;
Conferéncia puramente manual.

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda néo atendida corretamente,
[Erros de estoque;

AcOes Preventivas: Responsavel:
Capacitacdo dos conferentes; Secretaria.
Automatizagdo da conferéncia quantitativa;
Adocdo de métodos de para a conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:




Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao|Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e

realizar inventario para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

[Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média X Alta

Etapa: [0 Planejamento [0 Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
N&o atendimento da demanda;
Prejuizos ao erario publico;

|Retrabalho;
Acdes Preventivas: [Responsavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria

Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
Definicdo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: [Responséavel:
Cancelamento da contratacdo; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

[Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecéo de fornecedor X Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
[Realizacdo de novas contratacbes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responséavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serd realizada alGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

[Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou
insuficiente para a contratagdo, apontando as ocorréncias e suas solucdes.

Acdes de Contingéncia: |[Responsavel:
[Utilizacdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 04 de outubro de 2024.

André Belizério Jacinto

Assessor Administrativo

Secretario do TG 02-059
Responsavel pela Elaboragéo



Prefeitura Municipal de Marilia
Secretaria da Saude

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratagcéo

Riscos
Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Probabilidade: Baixa ] Média L] Alta
Impacto: [] Baixa [1 Média Alta
Etapa: Planejamento (1 Selecdo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;
Anélise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solucéo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatorio;

Recebimento de servicos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
Acdes Preventivas: Responsavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria da Saude.

Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Devolucéo do processo para correcao da descricdo do problema. Equipe de Planejamento.

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta

Impacto: [1 Baixa (1 Média Alta

Etapa: Planejamento (] Selecdo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboracdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulario de formalizacdo de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formulario.

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impossibilidade de elaboracdo do estudo técnico preliminar;

Acdes Preventivas: Responsavel:
Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria da Salde.
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;




Ac0es de Contingéncia: Responséavel:
Devolver o processo para correcéo; Equipe de planejamento.

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATAGAO INSUFICIENTES

Probabilidade: Baixa 1 Média L] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [] Gestéo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideragdes de normas e legislagdes pertinentes;

Danos:

Solucéo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucéo;

Ac0es Preventivas: Responsavel:

Dialogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento; Equipe de planejamento.
Revisar 0s requisitos com técnicos da area para conferéncia;
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Recusa de solu¢des que ndo atendem a necessidade; Fiscal elou gestor do
Cancelamento da contratacéo. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Probabilidade: Baixa ] Média 1 Alta

Impacto: [J] Baixa Media 1 Alta

Etapa: Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestdo do Contrato
Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucéo inadequada a resolucdo do problema;
Anélise incompleta das solucbes possiveis;

Danos:

Solucdo que nao atende a necessidade;

Acbes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria da saude.
Equipe de planejamento multidisciplinar.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Né&o recebimento de solucbes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e gestor do contrato.
Cancelamento da contratacdo.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta

Impacto: [] Baixa Media ] Alta

Etapa: Planejamento (] Selecdo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memarias de calculo;
Formacgdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.




Danos:
Interferéncia nos precgos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Ac0Oes Preventivas:
Capacitacdo dos responsaveis pela formagdo dos valores quantitativos;
Exigéncia da padronizagdo das memdrias de célculo.

Responsavel:
Secretaria da Saude;

Ac0des de Contingéncia:

Avaliagdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Realizacdo de célculos de memaria com base em atas passadas;

Devolucao para elaboracéo dos célculos e documentos que Ihes ddo suporte;

Responsavel:
Equipe de planejamento.

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: Baixa 1 Meédia L] Alta

Impacto: [] Baixa Média ] Alta

Etapa: Planejamento L] Selecéo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencao;

Falta de reviséo;

Inexperiéncia;

Impreciséo da base de dados;
Metodologia de calculo inadequada;
Falta de automatizagédo dos calculos.

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Necessidade de compras emergenciais.

Acdes Preventivas:

Revisdo das memorias de célculo;

Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de célculo adequados;
Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

Responsavel:
Equipe de planejamento;

Acdes de Contingéncia:
Realizar contratacdo emergencial;
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: Baixa ] Média (1 Alta

Impacto: [J] Baixa Media (1 Alta

Etapa: Planejamento (] Selecdo de fornecedor [J Gestao do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Danos:

Materializacdo de riscos;

Surpresas durante a execucdo do contrato;
Danos ao erario.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Capacitacdo da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria da Salde.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:




Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencdo;

Probabilidade: Baixa 1 Média L] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Média Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [] Gestéo do Contrato
Causas:

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condigdes de execucao do contrato inadequadas;
N&o atendimento da demanda;

Ac0es Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Andlise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:
1 — Equipe de Planejamento.
2 — Setor juridico.

Ac0es de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Falta de comunicacdo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencéo;
Inexperiéncia.

Probabilidade: Baixa ] Média 1 Alta

Impacto: [J] Baixa Media 1 Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Danos:
Atrasos na execucdo/entrega da solucéo;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Revisdo dos prazos de entrega. Equipe de planejamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Acordar novos prazos com o vencedor da licitacdo. Gestor do contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

Falta de fiscalizacdo da contratacdo;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solug&o.

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta
Impacto: [] Baixa Media (1 Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

N&o ocorreu indicacao de ficais pela secretaria;

Danos:

Ac0es Preventivas:
Indicacdo de fiscais para o contrato;

Responsavel:
Ordenador de despesa.

Acdes de Contingéncia:

Responsavel:




Devolugéo do processo para indicacdo do fiscal.

Equipe de planejamento.

Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

Probabilidade: Baixa (1 Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa 1 Média Alta

Etapa: Planejamento (1 Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Dados desatualizados;
Nao observancia da lei 14.133/2021;
Falta de atencdo.

Danos:

Sobrepreco da estimativa or¢camentaria, resultando em sobrepreco da contratacéo;

Superfaturamento, caso a contratacéo se efetive;
Precos inexequiveis, resultando em fracasso do processo;
N&o atendimento da demanda;

Acdes Preventivas:
Observancia da lei 14.133/2024;
Revisdo dos or¢camentos;

Responsavel:
Equipe de cotacéo.

Acoes de Contingéncia:
1 - Suspencéo do processo licitatorio;
2 - Cancelamento da contratacao.

Responsavel:
1 — Equipe de licitacéo;
2 — Gestor do contrato.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: Baixa ] Média 1 Alta

Impacto: [J] Baixa ] Média Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;
N&o observancia quanto a especificagdo do objeto;

Danos:

Fracasso no processo licitatorio;

Né&o atendimento da demanda;
Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacéo do Edital.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Revisdo dos or¢camentos; Equipe de or¢camento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolucao para correcao;
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo;

1 — Equipe de licitacéo.
2 — Gestor do contrato.

Risco 13: COTACAO VENCIDA

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta

Impacto: [] Baixa Media (1 Alta

Etapa: [J Planejamento Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
Atraso no processo;




Retrabalho.

Ac0Oes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotacéo;
Revisar as cotagoes.

Responsavel:
Equipe de cotacéo.

Acdes de Contingéncia:
Devolugéo do processo para refazer os orgamentos;
Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

Responsavel:
Equipe de licitagéo;

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Probabilidade: Baixa 1 Média 1 Alta

Impacto: [] Baixa ] Média Alta

Etapa: [1 Planejamento Selecdo de fornecedor [ Gestao do Contrato
Causas:

Falta de atencéo;
Inexperiéncia na elaboracgdo de editais;

Danos:

Atraso no processo licitatorio;
N&o atendimento da demanda;
Impugnacéo do edital.

Ac0es Preventivas: Responsavel:
Revisdo do edital; Equipe de licitacdo
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Publicacdo de errata;
Retificacao do edital.

Equipe de licitacdo

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Probabilidade: Baixa ] Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa (1 Meédia Alta

Etapa: Planejamento [J Selecdo de fornecedor [J Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencdo.

Danos:

Impugnacéo do edital;

Né&o atendimento da demanda;

Solucdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Acbes Preventivas:
Revisdo da documentacao;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Responsavel:
Equipe de planejamento

Acdes de Contingéncia:

Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentacao;
Cancelamento da contratacéo;

Se necessario, contratacdo emergencial,

Abertura de novo processo licitatorio

Responsavel:
Fiscal ou Gestor do contrato.

Risco 16: HOMOLGACAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta
Impacto: [] Baixa ] Média Alta
Etapa: [J Planejamento Selecdo de fornecedor  [J Gestdo do Contrato

Causas:




Inexperiéncia;
Cotagdo com valores abaixo do valor de mercado;

Danos:
Comprometimento da contratacéo;
Nao atendimento da necessidade;

Ac0es Preventivas: Responséavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitag&o.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacéo; Fiscal ou gestor do contrato.
Encaminhar para ac¢fes judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: Baixa 1 Meédia L] Alta

Impacto: [] Baixa 1 Meédia Alta

Etapa: [] Planejamento L] Selecéo de fornecedor Gestéo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;

Danos:

Nao atendimento da demanda;
Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda ndo atendida corretamente,
Erros de estoque;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacao da conferéncia;
Adocao de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: Baixa ] Meédia (1 Alta

Impacto: [J] Baixa ] Meédia Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencéo;
Conferéncia puramente manual.

Danos:

Nao Atendimento da demanda;
Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda nao atendida corretamente,
Erros de estoque;

Acdes Preventivas: Responsavel:
Capacitacdo dos conferentes; Secretaria da Saude.
Automatizacdo da conferéncia quantitativa;
Adocédo de métodos de para a conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:




Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao|Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor;

Se néo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar 0 erro e
realizar inventario para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Probabilidade: [1 Baixa Meédia 1 Alta

Impacto: [] Baixa 1 Meédia Alta

Etapa: [1 Planejamento (1 Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Nao atendimento da demanda;
Prejuizos ao eréario publico;

Retrabalho;
Ac0es Preventivas: Responséavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria da Saude

Clareza de comunicagdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
Definicéo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratacao; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

Probabilidade: [J] Baixa Media 1 Alta

Impacto: [J] Baixa Media 1 Alta

Etapa: [J Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacGes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Realizacdo de novas contratacfes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
Acbes Preventivas: Responsavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual sera realizada aGestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitavel ou
insuficiente para a contratacdo, apontando as ocorréncias e suas solucoes.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Utilizacao dos dados da avaliacdo do ano anterior para elaboracdo dos Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 23 de setembro de 2024.
ISABELLA MESSIAS DE ANDRADE
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